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Organizacjai'stan hezpieczenstwa meczow pitki noznej szczehla centrainego PZPN

JESIEN SEZONU 2013/14 ‘

S werowanzenie [

organizacja imprez, bezpieczenstwo i infrastruktura

Zapraszamy do zapoznania sie¢ z kolejng edycja ,Raportu dotyczacego organizacji
i stanu bezpieczefistwa meczéw pitki noznej szczebla centralnego PZPN” (JESIEN
SEZONU 2013/14).

Raport powstat na podstawie danych i informacji przekazanych przez Delegatéow
Meczowych PZPN (mecze Ekstraklasy i wybrane mecze | ligi), Obserwatorow sedziow,
petniacych funkcje Delegatow Meczowych PZPN (wiekszo$¢ meczéw | ligi oraz niemal
wszystkie* mecze Il ligi zachéd / wschéd) oraz Klubowych Koordynatorow
ds. Wspotpracy z Kibicami (SLO) (mecze Ekstraklasy il ligi).

Dane zawarte w raporcie stanowig podstawe do wskazania najlepszych klubéw
w poszczegolnych kategoriach. Stosowne wyrdznienia i nagrody wreczane sg podczas
uroczystej Konferencji,Bezpieczny Stadion” organizowanej corocznie w Kielcach.

Departament Organizacji Imprez, Bezpieczenstwa i Infrastruktury (dalej DOIBI)
to komoérka w strukturach PZPN, ktéra odpowiada za system i wytyczne odnosnie
organizacji i bezpieczenstwa meczéw pitki noznej oraz infrastruktury stadionowej
na szczeblu centralnym. DOIBI ponadto odpowiada bezposrednio za organizacje
meczéw Reprezentacji Polski A oraz Finatdw Pucharu Polski. DOIBI petni takze
funkcje osrodka koordynujacego organizacje Finatu Ligi Europy UEFA w 2015 r.

* Raport nie uwzglednia danych z nastepujqgcych meczéw:
*  Mecz Odra Opole - Rakéw Czestochowa (Il liga gr. zachodnia, 04/10/2013)
* Mecz Znicz Pruszkéw — Legionovia Legionowo (Il liga gr. wschodnia, 16/08/2013)

astruktury PZPN

Niniejszy raport uwzglednia tylko wybrane
dane przekazane w pojedynczych raportach
meczowych sporzadzonych przez Delegatéw
Meczowych PZPN, Obserwatoréw Sedziéw
petnigcych funkcje Delegatow Meczowych
oraz Klubowych Koordynatoréw
ds. Wspotpracy z Kibicami (SLO).

W raporcie celowo zostaty pominiete
informacje dotyczace klubdw, ktore
w poszczegdlnych kategoriach  osiagnety
najstabsze oceny.

Oceny Fair Play wiasciwe dla catego sezonu
2013/14 zostang przedstawione w kolejnej
edycji raportu.




Organizacja i stan heznieczenstwa meczow pitki noznej szczehia centrainego PZPN

JESIEN SEZONU 2013/14

W ruozomsezeieczenstwa [

6“‘ Zgodnie z nowym podejsciem do bezpieczeristwa, realizowanym przez PZPN, wydajna organizacja meczu
\65 rozumiana jest przez pryzmat trzech powigzanych ze sobg, réwnie waznych komponentéw, ktérymi sa:

ﬂ@le;fr:ft%? bezpieczenstwo / obstuga / zabezpieczenie
BEZPIECZENSTWO:; ObS1LEUGH ZABEZPIECZENIE
. . . Komfort kibica i troska o jego dobre Zintegrowana, ciagta, dynamiczna
Skuteczna polityka informacyjna samopoczuciej 9 9 analizaqg(zyk:
I . Profesjonalna organizacja Ochrona dla wszystkich (kibice,
OznakowaniG St i logistyka meczu dziennikarze itp.)
Sprawna Profesjonalni Stewardzi Przeciwdziatanie zagrozeniu
kontrola przy wejsciach - wizytowka organizatora terrorystycznemu

Biuletyny i programy meczowe dla

Wiasciwe zarzadzanie przeptywem ttumu Profesjonalny plan zabezpieczenia

kibicow
Interakcja Policji i Stewardow Dogodnadroga na stadion Wykorzystanie informacji
z kibicami - wygodny transport operacyjnych Policji
Nowoczesnainfractiii Przyjazne zaplecze - bufety, sanitariaty, Wczesne zapoblegal?le negatywnym
depozyty zdarzeniom

Brak ogrodzen i ptotéw na sektorach
i wokoét boiska

Segregacja kibicéw na podstawie

Rozrywka - imprezy towarzyszace analizy ryzyka

Zintegrowane zarzadzanie

i gotowe plany aWaIIRE Efektywny i przyjazny serwis Eliminacja chuliganow
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Organizacja I'stan bezpieczenstwa meczow pitki noznej szczehla centrainego PZPN
JESIEN SEZONU2013/14
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16 druzyn

168 meczow

165 imprez
masowych
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1LIGA

g /

18 druzyn

162 mecze

146 imprez
masowych

- /

18 druzyn

162* mecze

130 imprez
masowych

*161 analizowanych meczéw. Mecz
Odra Opole - Rakéw Czestochowa
nie zostat uwzgledniony w raporcie.

- /

18 druzyn

162* mecze

131 imprez
masowych

*161 analizowanych meczéw. Mecz
Znicz  Pruszkébw -  Legionovia
Legionowo nie zostat uwzgledniony
w raporcie.
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Organizacja i stan heznieczenstwa meczow pitki noznej szczehia centrainego PZPN

JESIEN SEZONU 2013/14

B recenon

Catkowita frekwencja Srednia frekwencja

w trakcie rundy na 1 mecs
2 g5 a0 1388072 3262 "

& b
‘J;’ 162imecze 238 739 1 474

(93
Al 161 meczow 113 332 /04

9 s
4l 161 meczow. 127 115 790 =

o poréwnanie do danych z raportu dot. Wiosny Sezonu 2012/13
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Organizacja i stan heznieczenstwa meczow pitki noznej szczehia centrainego PZPN

JESIEN SEZONU 2013/14

] REKORDY FREKWENC)I

Rekord frekwencji Najlepsza srednia frekwencja
N 38458 -’
‘9’ Lech Poznan 19 5 76 ..o, Poznai
EKSTRAKLASA — Legia Warszawa widzow na mecz (Srednia)
(PRn 57
\ .)/: Arka Gdyma 4 2 77/ Arka Gdynia
1LIGA — Chojniczanka Chojnice widzow na mecz (Srednia)
( -21,0% P
) 2370 & 1588
o _ Gérnik Watbrzych | I Polonia Bytom
Zachodnia .V — Chrobry Glogéw widzéw na mecz (Srednia)
&) 4999 +38,9% |
< Stal Mielec 4 640 /saimictec
Wschodnia — Wigry Suwatki widzoéw na mecz (Srednia)

0 poréwnanie do danych z raportu dot. Wiosny Sezonu 2012/13 (rekordy frekwencji wiasciwe dla poszczegdinych klas rozgrywkowych)

Departament Organizaciiimprez Bezpieczenstwavinirastruktury PZPN



Organizacja i stan hezpieczenstwa meczow pitki noznej szczehbla centrainego PZPN

JESIEN SEZONU 2013/14

W FREKWENCIA (Ekstrakiasa) [

catkowita publicznos$¢ na stadionach w trakcie rundy

Cracovia Krakow
Gornik Zabrze
Jagiellonia Biatystok
Korona Kielce

Lech Poznan

Lechia Gdansk
Legia Warszawa
Piast Gliwice
Podbeskidzie Bielsko-Biata
Pogon Szczecin
Ruch Chorzéw

Slask Wroctaw
Widzew to6dz

Wista Krakéw
Zagtebie Lubin

Zawisza Bydgoszcz

ﬂ

|

|

|

N
e

EKSTRAKLASA

81255
29983

55223

70021
T 105762
Y | 35290
T 147767

55749

J—— 33502

68888
62380

111064
58669
T 1 55725
58443

|

62351
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Organizacja i stan hezpieczenstwa meczow pitki noznej szczehbla centrainego PZPN

JESIEN SEZONU 2013/14

I FREKWENCIA (Ekstrakiasa) [

$rednia publiczno$¢ na mecz na stadionach w trakcie rundy

Cracovia Krakéw

Gornik Zabrze

Jagiellonia Biatystok

Korona Kielce

Lech Poznan

Lechia Gdansk

Legia Warszawa

Piast Gliwice

Podbeskidzie Bielsko-Biata

Pogon Szczecin
Ruch Chorzéw

Slask Wroctaw

Widzew t6dz

Wista Krakow

Zagtebie Lubin

Zawisza Bydgoszcz

2998
5020
7002
5068
3046
6263
6238
5334
5844
5668

10097

13829
14777

14430

N
e

EKSTRAKLASA

19576
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Organizacja i stan hezpieczenstwa meczow pitki noznej szczehbla centrainego PZPN

JESIEN SEZONU 2013/14

0 FREKWENCIA (1liga)

catkowita publicznos¢ na stadionach w trakcie rundy (l 2
<1 7 )
Arka Gdynia || T 35497 4 LIGA

Chojniczanka Chojnice T 15390

Dolcan Zagbki J__ 5659
Flota Swinoujécie J_— 10537
GKS Betchatow J—_ 16092

11
GKS Katowice T 5352

GKS Tychy | L 2605
Gérnik Leczna ] J__ 9841
Kolejarz Stréze ] J__ 3650
Miedz Legnica | J__ 14415
Okocimski Brzesko ] J__ 5073
Olimpia Grudziadz | L 030
Puszcza Niepotomice _JI__ 3729
ROW Rybnik T 0530
Sandecja Nowy Sacz _J__ 7391
Stomil Olsztyn | J__ 13159
Termalica Bruk-Bet Nieciecza _J__ 8177

Wista Ptock 15263

v
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Organizacja i stan hezpieczenstwa meczow pitki noznej szczehbla centrainego PZPN

JESIEN SEZONU 2013/14

B rrecwenoarica [

$rednia publiczno$¢ na mecz na stadionach w trakcie rundy ‘/l)\}
Y X4

Arka Gdynia 4277 41 LIGA
Chojniczanka Chojnice 2043
Dolcan Zabki 629
Flota Swinoujscie 1171
GKS Betchatéw 1788
GKS Katowice 3535
GKS Tychy 289
Gérnik Leczna 1093
Kolejarz Stréze 406
Miedz Legnica 1602
Okocimski Brzesko 564
Olimpia Grudziadz 1148
Puszcza Niepotomice 414
ROW Rybnik 2940
Sandecja Nowy Sacz 821
Stomil Olsztyn 1316
Termalica Bruk-Bet Nieciecza 909
Wista Ptock 1696

menu
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Organizacja i stan hezpieczenstwa meczow pitki noznej szczehbla centrainego PZPN

JESIEN SEZONU 2013/14

W FREKWENCIA (iga zach) - [

catkowita publicznos$¢ na stadionach w trakcie rundy

Btekitni Stargard Szczecinski
Bytovia Bytow

Calisia Kalisz

Chrobry Gtogéw

Gérnik Watbrzych

Gryf Wejherowo

Jarota Jarocin

KS Polkowice

MKS Kluczbork

Odra Opole

Ostrovia 1909 Ostréw Wikp.
Polonia Bytom

Rakow Czestochowa
Rozwdj Katowice

Ruch Zdzieszowice

UKP Zielona Géra

Warta Poznan

Zagtebie Sosnowiec

2

2LIGA

Zachodnia

7020

[

6024

[

2105

10277

8509

|

2990
3186

|

2064

|

4790

10842

|

5945

14292

|

5933

[

1900

|

2536

|

3519

10506
10894
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Organizacja i stan hezpieczenstwa meczow pitki noznej szczehbla centrainego PZPN

JESIEN SEZONU 2013/14

W FREKWENCIA (Higa zach) [

$rednia publicznos$¢ na mecz na stadionach w trakcie rundy /g!\

Btekitni Stargard Szczecinski
Bytovia Bytow

Calisia Kalisz

Chrobry Gtogow

G6rnik Watbrzych

Gryf Wejherowo

Jarota Jarocin

KS Polkowice

MKS Kluczbork

Odra Opole

Ostrovia 1909 Ostrow Wikp.
Polonia Bytom

Rakéw Czestochowa
Rozwoj Katowice

Ruch Zdzieszowice

UKP Zielona Goéra

Warta Poznan

Zagtebie Sosnowiec

234

229

211

669

332
354

532

661

659

317
391

945

(& D)

> A

2LIGA

Zachodnia

1142

1205

1588

1167
1210

menu
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Organizacja i stan hezpieczenstwa meczow pitki noznej szczehbla centrainego PZPN

JESIEN SEZONU 2013/14
W FrekweNciA (Higawseh.) [
catkowita publicznos¢ na stadionach w trakcie rundy (2)

> 2LIGA
Concordia Elblag 1450 Wschodnia
Garbarnia Krakow J__ 1577

Legionovia Legionowo J__ 4100
Limanovia Limanowa JI__ 4021

Motor Lublin T 10189

Olimpia Elblag J_— 3211
Olimpia Zambréw J__ 1341
|

Pelikan towicz J__ 4700

Pogon Siedlce T 12535
T o554

|
|
- oo 9353
11 32479
|
|

Radomiak Radom

Siarka Tarnobrzeg

]
Stal Rzeszéw Y 5SS
Stal Stalowa Wola T 140
Swit Nowy Dwér Mazowiecki 2937
Wigry Suwatki T 709
4887

Stal Mielec

|

|

Wista Putawy

Znicz Pruszkow 2424

|
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Organizacja i stan hezpieczenstwa meczow pitki noznej szczehbla centrainego PZPN

JESIEN SEZONU 2013/14

W rrexweNCIA 1igawsch,) [

$rednia na mecz publicznos¢ na stadionach w trakcie rundy (2!\
V)

> A

Concordia Elblag 161 2LIGA
Garbarnia Krakéw ] 158 pEssHoc=
Legionovia Legionowo 410
Limanovia Limanowa 574
Motor Lublin 1132
Olimpia Elblag 357
Olimpia Zambréw 168
Pelikan towicz 522
Pogon Siedlce 1426
Radomiak Radom 1065
Siarka Tarnobrzeg | 985 o
Stal Mielec
Stal Rzeszéw 732
Stal Stalowa Wola 614
Swit Nowy Dwér Mazowiecki 326
Wigry Suwatki 880
Wista Putawy 543

Znicz Pruszkéw 303

menu
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Stewardzi (stuzby informacyjne i porzadkowe)
- . . -

P ) Funkcjonariusze Policji
Na podstawie przepisow ustawy

o bezpieczenstwie imprez  masowych
organizatorzy / kluby pitkarskie zobowigzane
sg zapewni¢ Stewardéw (stuzby informacyjne
i  porzadkowe). Zgodnie z  zasada
zintegrowanego podejscia oraz analizg ryzyka
w zabezpieczeniu meczéw bierze udziat
Policja.

Przekazanie dowodzenia Policji miato
miejsce 9 razy podczas  wszystkich
analizowanych 652 meczéw rozgrywanych na
szczeblu centralnym PZPN w trakcie Jesieni
Sezonu 2013/14:

3 razy — w Ekstraklasie,

6 razy - w | lidze,

0 razy — w Il lidze zachodniej,

0 razy — w Il lidze wschodniej,

Sredniailosé

Stewardéw i funkcjonariuszy Policji
zabezpieczajacych mecze

7o\
%

EKSTRAKLASA

/’)\
( >
) V4

1LIGA

4',)'\
< )
< “»

2LIGA

Zachodnia

ér‘,’»\
A )
& -

2LIGA
Wschodnia

0 poréwnanie do danych z raportu dot. Wiosny Sezonu 2012/13

TRY

Bu B | Be Be

Pu Be

237 os.

212 os.

55 os.

61 os.

36 os.

38 os.

32 os.

43 os.

Departament Organizacjiimnrez Beznieczenstwa iinfrastruktury PZPN

Organizacja I'stan bezpieczenstwa meczow pitki noznej szczehla centrainego PZPN
JESIEN SEZONU2013/14

-40 os.

-9 o0s.

- 25 0s.

b/z

~




Organizacja i stan hezpieczenstwa meczow pitki noznej szczehbla centrainego PZPN

JESIEN SEZONU 2013/14

1 IMPREZY MASOWE

kwalifikacja imprez masowych przez wiadze samorzadowe na podstawie opinii Policji

EKSTRAKLASA 1 LIGA

(o)
+2% - 5% 2%

+1% Impreza inna
Najczesciej wiadze
samorzadowe dokonywaty
kwalifikacji meczu jako
imprezy masowej
-3% podwyzszonego ryzyka
+7 % (przede wszystkim na

podstawie opinii Policji)

w przypadku meczow
Il LIGA ZACHODNIA Il LIGA WSCHODNIA e

nastepujace kluby:

+19%

Legia Warszawa (7)
Ruch Chorzoéw (6)
Slask Wroctaw (5)
Cracovia Krakéw (4)
Pogon Szczecin (4)
Zawisza Bydgoszcz (4)

S50

-7%

-12%

. Impreza masowa . Impreza masowa podwyzszonego ryzyka Imprezainna

+/-% zmiana procentowa w poréwnaniu do danych z raportu dot. Wiosny Sezonu 2012/13 ( menu
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OrganizacjaI'stan bezpieczenstwa meczow pitki noznej szczebla centrainego PZPN
JESIEN SEZONU2013/14

Srednia na mecz ilos¢ zaangazowanych funkcjonariuszy Policji oraz Stewardow N\
| o
Cracovia Krakow | 200 283 —
Gérnik Zabrze 85 55
Jagiellonia Biatystok - 147 136
Korona Kielce - 159 101
Lech Poznan - 525 308
Lechia Gdarisk | 272 380
Legia Warszawa - 485 421
Piast Gliwice - 166 212
Podbeskidzie Bielsko-Biata - 102 61
Pogon Szczecin | 202 295
Ruch Chorzéw - 178 106
Slask Wroctaw - 417 241
Widzew t6dz - 151 123 o
Wista Krakéw - 318 253 —
‘ T Stewardzi (stuzby informacyjne i porzadkowe)
Zagtebie Lubin 239 169
Zawisza Bydgoszcz - = P '?: Funkcjonariusze Policji

menu
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Organizacja i stan hezpieczenstwa meczow pitki noznej szczehbla centrainego PZPN

JESIEN SEZONU 2013/14

" PoLICIA/STEWARDZI (I liga)

Srednia na mecz ilos¢ zaangazowanych funkcjonariuszy Policji oraz Stewardow (‘) A
»
Arka Gdynia | 10 8/ 4
: 1LIGA
Chojniczanka Chojnice : 60
Dolcan Zabki ] S 6
Flota Swinoujscie | / 0
GKS Befchatow | 6 6
GKS Katowice | 3 0
GKS Tychy ] 4/ 40
Gérnik Leczna ] =
Kolejarz Stréze ] > ‘

Miedz Legnica 2 48
Okocimski Brzesko 6 51
Olimpia Grudziadz Z Stewardzi (stuzby informacyjne i porzadkowe)
Puszcza Niepotomice O

ROW Rybnik 61 39

P Do

Funkcjonariusze Policji

Sandecja Nowy Sacz 4 O
Stomil Olsztyn 4 2
Termalica Bruk-Bet Nieciecza 47 47

Wista Ptock 3 ‘

menu
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Organizacja i stan hezpieczenstwa meczow pitki noznej szczehbla centrainego PZPN

JESIEN SEZONU 2013/14

$rednia na mecz ilos¢ zaangazowanych funkqonarluszy Policji oraz Stewardéw

Bfekitni Stargard Szczecinski
Bytovia Bytéw

Calisia Kalisz

Chrobry Gtogow

GOrnik Watbrzych

Gryf Wejherowo

Jarota Jarocin

KS Polkowice

MKS Kluczbork

Odra Opole

Ostrovia 1909 Ostrow Wikp.
Polonia Bytom

Rakéw Czestochowa
Rozwdj Katowice

Ruch Zdzieszowice

UKP Zielona Géra

Warta Poznan

Zagtebie Sosnowiec

4

38 23
26 39
43
46
20 34
23 22
52
24 28

16 19
65

32 34
24 24

46
70

44

60

38

38

72

43

70

P Do

Funkcjonariusze Policji

&2.2

2LIGA

Zachodnia

Stewardzi (stuzby informacyjne i porzadkowe)
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Organizacja i stan heznieczenstwa meczow pitki noznej szczehia centrainego PZPN

JESIEN SEZONU 2013/14

$rednia na mecz ilos¢ zaangazowanych funkqonarluszy Policji oraz Stewardéw ( !.)
. - -

i 19 27
Concordia Elblag 2LIGA

Garbarnia Krakéw 18 19 Wschodnia

Legionovia Legionowo 18 34

23 44

Limanovia Limanowa

Motor Lublin 134

Olimpia Elblag 16

Olimpia Zambréw 28

Pelikan towicz 51

Pogon Siedlce 27

Radomiak Radom 80
68

75 80

Siarka Tarnobrzeg
Stal Mielec
Stal Rzeszéw 27 45
Stal Stalowa Wola | 25 15 o
Swit Nowy Dwér Mazowiecki | 26 40 Stewardzi (stuzby informacyjne i porzagdkowe)
Wigry Suwafki 47 21

Wista Putawy 38 21
Znicz Pruszkow 23 33

Funkcjonariusze Policji

P Be

menu
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Organizacja i stan hezpieczenstwa meczow pitki noznej szczehbla centrainego PZPN

Nastepujaca, srednia liczba Stewardow 1 00
[ ] (] y
i funkcjonariuszy Policji przypadta na: kibicow
,®\ 3 Stewardéw najwiecej podczas meczow organizowanych przez kluby Slask Wroctaw i Zagtebie Lubin (4)
EKSTRAKLASA ﬂ 3 PO| ICJantOW najwiecej podczas meczéw organizowanych przez klub Pogon Szczecin (5)
/Ma 4 Stewa rd 6W najwiecej podczas meczéw organizowanych przez klub GKS Tychy (15)
( ) >
-’ = —
1LIGA ﬂ 4 Pol ICJantOW najwiecej podczas meczow organizowanych przez klub GKS Tychy (14)
(: !} 5 Stewa rd éw najwiecej podczas meczéw organizowanych przez klub KS Polkowice (23)
2LIGA — — -
Zachodnia ﬂ 5 Pol ICJantOW najwiecej podczas meczéw organizowanych przez klub Calisia Kalisz (17)
@ 4 Stewardow najwiecej podczas meczéw organizowanych przez klub Concordia Elblag (12)
J
2LIGA w 20 . Lo . . L ]
Wschodnia ﬂ 5 Pol |cJant0W najwiecej podczas meczéw organizowanych przez klub Olimpia Zambréw (17)

Departament Organizaciiimprez Bezpieczenstwavinirastruktury PZPN
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JESIEN SEZONU 2013/14
B wseoteraca oraanizaora roomorowrusucznve: [

Model zintegrowanego podejscia do bezpieczenstwa W tej kategorii, Delegaci Meczowi PZPN oraz Obserwatorzy Sedzidw,
i zabezpieczenia meczéw pitki noznej to podstawowy petnigcy funkcje Delegatow Meczowych PZPN, najlepiej ocenili nastepujace
element know-how i dziedzictwa Turnieju Finalowego UEFA kluby:
EURO 2012 w Polsce. Bardzo wazne jest, aby podmioty EWSTRAKIIAS
wspotpracujace w zabezpieczeniu meczu (przede wszystkim ERSTRARLIASA
Organizator/Stewardzi, Policja, Straz Pozarna, Stuzby « Korona Kielce (5,30)
medyczne) stanpwﬂy jed.nq dryzyne. Dot.ycz.y. t.o zaréwno s S'Iqsk Wroctaw (5,18)
etapu planowania zabezpieczenia imprezy, jak i jej przebiegu. i

w«  Ruch Chorzéw (5,10)

« Zagtebie Lubin (5,10)

FELES:

«  Flota Swinoujécie (5,33)

«  Arka Gdynia (5,11)

«  Dolcan Zabki (4,89)

w«  GKSTychy (4,89)

IEIGAZAGCHODINIA INEIGAVVSCHODNIA
«  KS Polkowice (5,11) «  Wigry Suwatki (5,00)
w«  Chrobry Gtogéw (4,89) «  Siarka Tarnobrzeg (4,80)

.« Polonia Bytom (4,78) «  Znicz Pruszkow (4,75)
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I sureTy
Stadiony to miejsca, gdzie kibice spedzaja czasem nawet W tej kategorii, Delegaci Meczowi PZPN oraz Obserwatorzy Sedziow,
kilka godzin, dlatego wazne jest aby organizator zapewnit petniacy funkcje Delegatéw Meczowych PZPN, najlepiej ocenili nastepujace
kibicom mozliwos¢ skorzystania z punktow kluby:
gastronomicznych. W ocenie tego aspektu organizacji, pod EKSTRAKILASA
uwage brana jest ilos¢ i rozmieszczenie bufetéw, dostepny Saadrlrdis el
asortyment (ciepte positki, napoje), przyjazna obstuga oraz .« Lechia Gdansk (5,35)
Ea:jrfzeqt:zr:inie kolejkami kibicéw ustawiajacych sie przed “ Legia Warszawa (5,28)
' «  Slask Wroctaw (5,27)

.« Wista Krakdow (5,27)

« Arka Gdynia (5,22)
« Flota Swinoujscie (4,89)
« Miedz Legnica (4,83)

INEIGAZACHODNIA INEIGAVVS CHODNIAS
«  Gornik Watbrzych (4,78) « Pogon Siedlce (4,94)
«  Chrobry Glogow (4,56) «  Wigry Suwatki (4,90)
«  KS Polkowice (4,50) «  Znicz Pruszkow (4,56)
Skala oceny: 1-6 / pogrubionq czcionkq wskazano kluby, ktére zachowaty czofowq pozycje wzgledem poprzedniej edydji raportu ( menu

astruktury PZPN
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e

" PARKINGI (DRUZYNY/OFICJELE)

Waznym elementem organizacji kazdego meczu jest
przygotowanie i zabezpieczenie miejsc parkingowych dla
réoznych grup docelowych: zawodnikéw, sedziow i oficjeli.
Oznaczenie drog dojazdowych oraz sposéb zarzadzania tymi
obszarami stadionu ma duzy wptyw na skuteczng i sprawng
organizacje meczu.

W tej kategorii, Delegaci Meczowi PZPN oraz Obserwatorzy Sedzidw,
petnigcy funkcje Delegatow Meczowych PZPN, najlepiej ocenili nastepujace
kluby:

SSHIRANKITAS A
S Vs _f_LJ'_:_.)J'\

« Legia Warszawa (5,40)
« Slask Wroctaw (5,36)
«  Wista Krakow (5,36)

EIGA
« Miedz Legnica (5,22)

« GKS Betchatéw (5,11)
« Arka Gdynia (4,78)

IS GAZAGCH ODNIA! IS GANVVSEHODNIA
W KS Polkowice (5,11) Wista Putawy (5,22)
«  Chrobry Glogoéw (4,89) «  Wigry Suwatki (5,00)

«  Calisia Kalisz (4,78) «  Siarka Tarnobrzeg (4,80)
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| PARKINGI (KIBICE)

W tej kategorii, Delegaci Meczowi PZPN oraz Obserwatorzy Sedzidw,

Odpowiednie przygotowanie parkingéw dla kibicow jest petniacy funkcje Delegatéw Meczowych PZPN, najlepiej ocenili nastepujace
bardzo waznym elementem w obszarze zarzadzania Kluby:
przeptywem tlumu, w szczegélnosci, gdy dany mecz cieszy
sie duzym zainteresowaniem widzéw. Przy ocenianiu tego EKSTRAKLASA
zagadnienia Delegaci Meczowi PZPN brali pod uwage: )
lokalizacje / oddalenie parkingéw wzgledem stadionu, » Slqsk Wroctaw (5,27)
wielkos¢ parkingoéw, ilos¢ drég wjazdowych/wyjazdowych, .
zarzadzanie ruchem na parkingach, oznakowanie i czystos¢. « Korona Kielce (5'20)
« Lechia Gdansk (5,10)
FELES:
« Miedz Legnica (4,78)
« Arka Gdynia (4,56)
« @Gornik Leczna (4,56)
«  GKS Betchatéw (4,56)
IEIGAZAGCHODINIA INEIGAVVSCHODNIA
«  KS Polkowice (4,89) «  Wista Putawy (5,11)
w  Calisia Kalisz (4,67) « Pogon Siedlce (5,00)
«  Chrobry Gtogéw (4,67) «  Wigry Suwatki (4,90)
Skala oceny: 1-6 / pogrubionq czcionkq wskazano kluby, ktére zachowaty czofowq pozycje wzgledem poprzedniej edydji raportu ( menu

astruktury PZPN
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-

I POLITYKA INFORMACYINA

Polityka informacyjna to sposéb komunikacji klubu
z kibicami. Jesli na stronie internetowej klubu lub w ulotce
informacyjnej sq zawarte aktualne informacje dotyczace
druzyny (sktady, wyniki) oraz organizacji meczu (system
sprzedazy biletéw, godzina otwarcia bram, plan otoczenia
stadionu, wskazéwki dojazdu dla kibicow gospodarzy i gosci
itp.) wowczas przedmiotowa ocena jest wysoka.

r KKS LECH POZNAN * 1983 * 1984 * 1990
Faczy nas Wiara * 1992 *x 1993 » 2010

STRONA GEOWNA BILETY LECHTV E-SKLEP BIZNES FACEBO

Nastepny mecz Aktualnosci

18.01.2014 11:00 mE |(EEn Eii : l-ll
e (S HE
1S LEC) e (ERE s | SaE

mk \‘%-’ =3

Lech Poznan Lechia Gdansk

AN -.l Ny
A SR e L AN

Informacje

W tej kategorii, Delegaci Meczowi PZPN oraz Obserwatorzy Sedzidw,
petnigcy funkcje Delegatow Meczowych PZPN, najlepiej ocenili nastepujace
kluby:

|—'|/'~‘ F)“|/|'\"J‘
IO IR RO

Korona Kielce (5,10)
Lech Poznan (5,10)
Slgsk Wroctaw (5,09)

IS GAY

Arka Gdynia (4,89)
GKS Betchatéw (4,67)
Miedz Legnica (4,67)

I GAZACH ODNIA IEIGANVYSEH ODNIA

Chrobry Gtogéw (4,78)
KS Polkowice (4,56)
Calisia Kalisz (4,44)
Warta Poznan (4,44)

« Pogon Siedlce (4,78)
w  Znicz Pruszkéw (4,75)
«  Wigry Suwatki (4,70)

Skala oceny: 1-6 / pogrubionq czcionkq wskazano kluby, ktére zachowaty czofowq pozycje wzgledem poprzedniej edydji raportu menu
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SANITARIATY

llo$¢, jakos¢ i dostepnos¢ toalet ma znaczacy wptyw na
samopoczucie kibicow odwiedzajacych stadiony. Pod uwage
brana jest ich czystos¢ i wyposazenie (mydto, reczniki
papierowe itp.), dostepnos¢ toalet zarébwno dla kobiet, jak
i mezczyzn. W przypadku, gdy kibice dtugo oczekuja
w kolejkach przed bramami stadionu, organizator powinien
zapewnic réwniez toalety przenosne na zewnatrz obiektu.

Skala oceny: 1-6 / pogrubionq czcionkq wskazano kluby, ktére zachowaty czofowq pozycje wzgledem poprzedniej edydji raportu

W tej kategorii, Delegaci Meczowi PZPN oraz Obserwatorzy Sedzidw,
petniagcy funkcje Delegatow Meczowych PZPN, najlepiej ocenili nastepujace
kluby:

X X X X X

/]

w
w

w

BIGAZACHODNIA

= Vj _rJ':j.rXJa_..r\J.rx

Legia Warszawa (5,44)
Lechia Gdansk (5,30)
Piast Gliwice (5,18)
Slask Wroctaw (5,18)
Wista Krakow (5,18)

FEIGA

Arka Gdynia (5,33)
Miedz Legnica (4,89)
Gornik teczna (4,78)

INEIGAVYSCHODNIA

Calisia Kalisz (4,61) w  Stal Mielec (5,36)
KS Polkowice (4,61) w  Wigry Suwatki (5,10)
Chrobry Gtogéw (4,56) w  Pogon Siedlce (5,06)

Departament Organizaciiimprez Bezpieczenstwavinirastruktury PZPN
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W warunkipracy pLamepiow [
Kibice obecni na stadionie czesto sg tylko nieznacznym W tej kategorii, Delegaci Meczowi PZPN oraz Obserwatorzy Sedzidw,
utamkiem wszystkich widzéw ogladajacych dany mecz. | to petnigcy funkcje Delegatow Meczowych PZPN, najlepiej ocenili nastepujace
wiasnie te druga kategorie kibicow - ogladajacych mecz kluby:
przed telewizorem - obstugujg przedstawiciele mediow —C" \ 7¢ )\
pracujacy na obiekcie. Na ocene warunkéw pracy mediow ERSTIRAKLASE
miaty wptyw: lokalizacja trybuny medialnej, jakos$¢ . ,
oferowanych pulpitéw na trybunie, przylacza (prad oraz « Lechia Gdansk (5:30)
dcisliepfdo internet;:), zad?szenie tryb;]my medialnej, wielkos¢  Wista Krakow (5,27)
sal konferencyjnych i stref mieszanych, czysto$¢ miejsc pracy .
dla przedstawicieli mediéw itp. o Legla Warszawa (5120)
EIGA
« Arka Gdynia (5,00)

« Miedz Legnica (5,00)
« @Gobrnik teczna (4,89)

IS GATZACH ODNIA IS GANVVSEHODNIA
«  Calisia Kalisz (5,22) «  Wigry Suwatki (4,90)
w«  Chrobry Gtogéw (4,89) «  Pogon Siedlce (4,78)

«  KS Polkowice (4,67) «  Wista Putawy (4,67)




CIAGI KOMUNIKACYJNE

Sprawne ciagi komunikacyjne (promenady, korytarze,
womitoria itp.) stuzg szybkiemu i bezpiecznemu
przemieszczaniu sie publicznosci, zaréwno w sytuacji
zwyktej, jak i w sytuacji kryzysowej (np. ewakuacja stadionu).
W tej kategorii na ocene wptyw maja: wtasciwe oznakowanie
ciagéw komunikacyjnych (w tym znaki ppoz), ich
odpowiednia szeroko$¢, brak utrudnien i przeszkod
wystepujacych w ciggach komunikacyjnych (np. bariery,
kolumny, instalacje tymczasowe, $mieci, ale tez strome
i dlugie schody) oraz skutecznos¢ Stewardéw w zarzadzaniu
przeptywem ttumu.

Skala oceny: 1-6 / pogrubionq czcionkq wskazano kluby, ktére zachowaty czofowq pozycje wzgledem poprzedniej edydji raportu

menu
tinirastruktury PZPN (@ 30 J

ciiimprez, Bezpieczenstwai

S N
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W tej kategorii, Delegaci Meczowi PZPN oraz Obserwatorzy Sedzidw,
petnigcy funkcje Delegatow Meczowych PZPN, najlepiej ocenili nastepujace
kluby:

=l «zpr) )\ |/| NSA
L= TN M A FATNSIFA D FA

Slask Wroctaw (5,18)
Korona Kielce (5,10)
Lechia Gdansk (5,00)

PEIGA
Arka Gdynia (5,00)
Miedz Legnica (5,00)
GKS Betchatéw (4,89)

HISIGAZACHODNIA EIGAVVSCHODNIA

KS Polkowice (5,00)
Chrobry Gtogéw (4,78)
Calisia Kalisz (4,56)

Pogon Siedice (5,00)
Znicz Pruszkow (5,00)
Wigry Suwatki (4,90)

( )
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B orcanizacmwessciaicow [

Kibic zbyt dlugo oczekujacy na wejscie na stadion, to kibic
zirytowany, a czesto takze i zdenerwowany. | witasnie z tego

W tej kategorii, Delegaci Meczowi PZPN oraz Obserwatorzy Sedzidw,
petnigcy funkcje Delegatow Meczowych PZPN, najlepiej ocenili nastepujace

powodu mozemy moéwi¢, ze juz przed stadionem zaczyna kluby:

sie zarzadzanie bezpieczeristwem samej imprezy, ktéra ma S CTDAIA RS
sie odby¢ na danym obiekcie. Sprawna organizacja wejscia ENSTHRARKLASA
kibicow, to taka, w mysl ktérej zapewnia sie: odpowiednia z

infrastrukture w okolicy wejs¢ na stadion (odpowiednio duza SlQSk Wroctaw (5127)

i bezpieczna powierzchnia do przyjecia danej grupy kibicow,
pozbawiona zwezen, S$cian, waskich przejs¢, stromych
obszaréw  itp.), odpowiednig  liczbe  Stewardow
obstugujacych kibicéw, wiasciwe i czytelne oznakowanie
(w tym oznakowanie drég dojscia do trybun, sektoréw,
punktéw depozytowych), wiasciwe i czytelne regulaminy
imprezy i obiektu, sprawnie dziatajace punkty depozytowe.

INSIGATZAGCH OIDINTA

Legia Warszawa (5,20)
Cracovia Krakéw (5,20)

EIGA
Arka Gdynia (5,11)
GKS Betchatéw (5,11)
Miedz Legnica (5,00)

IS GANYSEHODINIA
KS Polkowice (5,11)

Chrobry Gtogéw (4,89) Wista Putawy (5,11)
Calisia Kalisz (4,56) «  Wigry Suwatki (5,00)
MKS Kluczbork (4,56) «  Znicz Pruszkow (5,00)

Polonia Bytom (4,56)

(
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W osstuca kisicow NiepeenosprawnyeH [
Coraz wiecej stadionéw na $wiecie, a w szczegdlnosci W tej kategorii, Delegaci Meczowi PZPN oraz Obserwatorzy Sedzidw,
w Europie dostosowywanych jest do potrzeb oséb petnigcy funkcje Delegatow Meczowych PZPN, najlepiej ocenili nastepujace
niepetnosprawnych. Podstawowym zagadnieniem jest kluby:

oczywiscie infrastruktura, ale zaraz za nig plasuje sie obstuga

EKSITRAKEOEASA
tej kategorii kibicow przez stuzby organizatora, czyli przez RONBARLASA

Stewardéw. Tutaj wplyw na ocene majg: poszanowanie = Lechia Gdansk (5,20)

godnosci i potrzeb oséb niepetnosprawnych, dazenie do «  Wista Krakow (5,10)

rownego  traktowania  kibicow  niepetnosprawnych = Cracovia Krakéw (5,00)
w mozliwie wszystkich elementach zwigzanych z ich «  KoronaKielce (5,00)

uczestnictwem w imprezie oraz proaktywnos$¢ Stewardow «  Lech Poznan (5,00)

dotyczaca obstugi kibicéw niepetnosprawnych

«  Arka Gdynia (4,88)
«  Flota Swinoujscie (4,83)
Miedz Legnica (4,80)

-
H‘ =,

s
p !
1S
= (i i) |‘
TRO,
2

S
N\

Y
i IS GAZAGCH ODNIA HIEIGAWYSEHODNIA
«  Gryf Wejherowo (5,00) L e
«  Ostrovia 1909 Ostrow FOEEN SIEelEE 2 0

«  Znicz Pruszkow (5,00)
1 3N Wikp. (5,00) | : (46
AN U ® . Chrobry Glogow (467) ) e




Organizacjai'stan hezpieczenstwa meczow pitki noznej szczehla cemralnego PZPN

JESIEN SEZONU 2013/14 4

| FURTKI EWAKUACYJNE
Waznym elementem wptywajacym na stan bezpieczenstwa W tej kategorii, Delegaci Meczowi PZPN oraz Obserwatorzy Sedzidw,
podczas meczéw pitki noznej jest obstuga wszelkich wejs¢ petnigcy funkcje Delegatow Meczowych PZPN, najlepiej ocenili nastepujace
i wyjs¢ stadionowych (bramy, furtki), przede wszystkim kluby:
tych, ktére moga ewentualnie stuzy¢ w celach S . .
ewakuacyjnych (np. furtki ewakuacyjne z trybun na ptyte ERSTRAKLASA
boiska). Na wypadek sytuacji awaryjnych niezwykle istotne .
jest, aby Stewardzi byli w stanie natychmiast otworzy¢ « Korona Kielce (5:30)
wszelkie wyjécia ewakuacyjne. Jesli wyjscia te sq zamkniete « Lechia Gdansk (5,20)
na state i nie sa obstugiwane przez Stewardéw, woéwczas . ,
ocena tego aspektu organizacji jest bardzo niska. «  Wista Krakow (5109)
EIGA

« Arka Gdynia (5,11)

« GKS Betchatow (4,89)

« GKSTychy (4,89)

IEIGAZAGCHODINIA IEIGAVYSCEHODNIA

«  KS Polkowice (5,00 . e

«  Chrobry ‘gllogc(iv:l ) Pogon Siedlce (5,11)

- «  Wigry Suwaiki (5,00

. Gornik Watbrzych (4,67) «  Znicz Pruszkéw (4,88)
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W warunkiogLapaniameczy - [
W tym obszarze oceniane sg nastepujace e|ementy (dotyczy W tej kategorii, Delegaci Meczowi PZPN oraz Obserwatorzy Sedzidw,
takze kibicow gosci oraz tzw. miejsc biznesowych): petniacy funkcje Delegatéw Meczowych PZPN, najlepiej ocenili nastepujace
widoczno$¢ boiska z poziomu miejsc siedzacych na kluby:
trybunach (brak przeszkéd - zastaniajacych oséb, kamer, SSTRAKIASA
kolumn itp.), komfort tych siedzisk, zadaszenie siedzisk, SdaD I oradrd
o$wietlenie trybun (czy nie przeszkadza / czy nie razi w oczy / . z
czy nie jest za stabe), nagtosnienie styszalne z poziomu miejsc « Lechia Gdansk (5’50)
siedzacych (czy nie jest za stabe / za mocne), czystos¢ siedzisk | Legia Warszawa (5,30)
i sposob ich rozmieszczenia (czy za blisko siebie / czy ¢
przejscia miedzy siedzeniami pozwalaja swobodnie o SqukerdaW (5’27)

przemieszczac sie) itp. ,
FELES:

« Arka Gdynia (5,22)
« GKS Betfchatow (5,11)
« Miedz Legnica (5,11)

INEIGAZAGCHODINIA S GAVYSCEHODNIA
. KS Polkowice (5,11) Pogon Siedlce (5,11)
. « Siarka Tarnobrzeg
«  Chrobry Gtogow (5,00) (5,00)

«  Calisia Kalisz (4,89) . Stal Rzesz6éw (5,00)

-

Skala oceny: 1-6 / pogrubionq czcionkq wskazano kluby, ktére zachowaty czofowq pozycje wzgledem poprzedniej edydji raportu menu

astruktury PZPN
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1 PUNKTY DEPOZYTOWE

Za sprawg wfasciwego  przygotowania  punktow W tej kategorii, Delegaci Meczowi PZPN oraz Obserwatorzy Sedzidw,
depozytowych skréoceniu ulega czas oczekiwania kibicow petniagcy funkcje Delegatow Meczowych PZPN, najlepiej ocenili nastepujace
(gosci i gospodarzy, ktérzy zostawiajg okreslone przedmioty kluby:
w takim miejscu. Delegat Meczowy PZPN sprawdza wiec S o
procedure zdawania / odbierania rzeczy deponowanych ERNSTIRAKITASA
(kupony depozytowe, czytelno$¢ regulaminu punktu - §|qsk Wroctaw (4,95)
depozytowego, ilos¢ czlonkédw obstugi itp.), a takze ’ r
odpowiednig  ilos¢  punktéow  depozytowych, ich < Lech Poz.nar.1 (4(85) i
oznakowanie, rozmieszczenie i dostepnosc. « Podbeskidzie Bielsko-Biata (4,73)
«  Wista Krakéw (4,73)
I GA
« GKS Betchatow (5,00)
« Miedz Legnica (5,00)
« Gornik teczna (4,61)
IEIGAZACHODNIA ICIGAVVSCHODNIA
< KS Polkowice (4,78) «  Wigry Suwatki (5,00)
«  Chrobry Glogow (4,56) «  Wista Putawy (4,75)

«  Polonia Bytom (4,39) <« Znicz Pruszkow (4,69)
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W stewarozi proakTywnos) [
Proaktywnos'c’ Stewardow polega na 5ubte|nyml W tej kategorii, Delegaci Meczowi PZPN oraz Obserwatorzy Sedzidw,
delikatnym wychodzeniu naprzeciw okreslonym potrzebom petniacy funkcje Delegatéw Meczowych PZPN, najlepiej ocenili nastepujace
kibicow. Przyktadowo: jezeli Steward widzi osobe szukajaca kluby:
swojego miejsca na trybunie lub drogi dojécia do sektora, to EKSTRAKIASA
nie czeka woéweczas, az taki kibic poprosi go o pomoc, ale EINSNINANLAS R

stara sie najpierw zaznaczy¢ swojg obecnos¢, nawigzad
kontakt wzrokowy z kibicem i ewentualnie samemu zadac
proste pytanie: ,W czym moge Pani / Panu pomdc?”
Profesjonalizm i sposéb zachowania Stewarda w znaczacym

«  Lech Poznan (5,10)
« Jagiellonia Biatystok (4,91)
« @ornik Zabrze (4,90)

stopniu kreuje wizerunek klubu i organizatora, ktérych < Korona Kielce (4,90)
reprezentuje.

« Arka Gdynia (4,78)
«  GKSTychy (4,78)
«  GKS Betchatéw (4,67)

IS GATZACH ODNIA IS GANVVSEHODNIA
> KS Polkowice (4,78) '
.« Polonia Bytom (4,67) «  Wista Putawy (4,78)
«  Bytovia Bytéw (4,56) «  Wigry Suwatki (4,60)

«  Chrobry Glogéw (4,56) « Pogon Siedlce (4,56)
«  Goérnik Watbrzych (4,56)
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Stanowisko dowodzenia to swoisty modzg operagji W tej kategorii, Delegaci Meczowi PZPN oraz Obserwatorzy Sedzidw,
stadionowych. To tutaj zapada wiekszo$¢ kluczowych decyzji petnigcy funkcje Delegatow Meczowych PZPN, najlepiej ocenili nastepujace
zwigzanych z przebiegiem imprezy masowej. Tym samym kluby:
wazng role odgrywa: wyposazenie tego pomieszczenia S CTDAIA RS
(w tym $rodki facznosci oraz systemy nagto$nienia i CCTV), ERSTIRARLEASA
umiejscowienie stanowiska (jak najlepsza widocznos$¢ na . Lechia Gdanisk (5,60)

.try!o,uny i ptyte b0|ska?, styszalnos¢ wyda!rzen na trybunach, « Slask Wroctaw (5,45)
ilos¢ 0séb przebywajacych w stanowisku oraz kontrola )

dostepu do stanowiska i regulamin/procedury jego «  legia W.arszaV\{a (5,30)
funkcjonowania. « Zagtebie Lubin (5,30)

« Arka Gdynia (5,44)
«  GKS Betchatow (5,11)
« @Gornik teczna (5,11)

I GAZACH ODNIA HISIGANWYSCHODINTA

< KS Polkowice (’5,22) Wigry Suwatki (5,20)
<« Chrobry Gtogéw / St
(5,22) « Pogon Siedlce (5,00)

«  Calisia Kalisz (5,11) «  Wista Putawy (4,89)
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Kierownik ds. bezpieczenstwa reprezentuje organizatora
imprezy masowej / meczu pitki noznej. W zakresie jego
obowiazkéw znajduje sie catosciowe zarzadzanie organizacja
i bezpieczenstwem meczu pitki noznej. W ocenie Delegatow
pozostaje sposéb podejscia do obowigzkéw, zaangazowanie,
organizacja pracy stadionowego sztabu ds. bezpieczenstwa
(m.in. spikera, Stewardéw, stuzb medycznych itp.), styl
wspétpracy z podmiotami zewnetrznymi, takimi jak Policja,
Straz Pozarna, Pogotowie.

B R LU L AL L]

W tej kategorii, Delegaci Meczowi PZPN oraz Obserwatorzy Sedzidw,
petnigcy funkcje Delegatow Meczowych PZPN, najlepiej ocenili nastepujace
kluby:

WS TR NGA

= p\>) JJI_\J'&_Y g_rj-_)_’_

«  Ruch Chorzéw (5,60)

« Podbeskidzie Bielsko-Biata (5,45)
w @Gornik Zabrze (5,40)

« Korona Kielce (5,40)

EIGA
« Flota Swinoujscie (5,44)
« Arka Gdynia (5,22)
w @Gornik Leczna (5,22)

I__

INEIGAZACHODNIA INEIGAVVS CHODNIAS
W KS Polkowice (5,44) +«  Znicz Pruszkow (5,13)
«  Polonia Bytom (5,11) w  Wigry Suwatki (5,10)
w  Zagtebie Sosnowiec (5,11) «  SiarkaTarnobrzeg (5,00)
Skala oceny: 1-6 / pogrubionq czcionkq wskazano kluby, ktére zachowaty czofowq pozycje wzgledem poprzedniej edydji raportu [ menu

astruktury PZPN
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SPIKER ZAWODOW

Spiker zawodéw, jako cztonek stuzby informacyjnej, zgodnie
z ustawg o bezpieczenstwie imprez masowych podlega
kierownikowi ds. bezpieczenstwa. Podstawowym zadaniem
spikera zawodow jest wiec dbanie o bezpieczenstwo
uczestnikébw meczu pitki noznej poprzez wiasciwe
przekazywanie  komunikatéw informacyjnych.  Spiker
powinien dysponowac szeregiem gotowych komunikatow
na wypadek drobnych lub powaznych zdarzen majacych
wpltyw na bezpieczeristwo. Na ocene pracy spikera wptywa

styl i sposéb wspotpracy spikera ze stanowiskiem
dowodzenia, ton gtosu oraz precyzyjnos¢
i charakter (fagodzacy / pozytywny) wygtaszanych

komunikatow.

W tej kategorii, Delegaci Meczowi PZPN oraz Obserwatorzy Sedzidw,
petnigcy funkcje Delegatow Meczowych PZPN, najlepiej ocenili nastepujace
kluby:

I

=KSITRAKIIASE
AN I_\_r_fgf\j,)_r

Piast Gliwice (5,27)
Korona Kielce (5,00)
Go6rnik Zabrze (5,00)

IEIGA
Flota Swinoujscie (5,11)
Arka Gdynia (5,00)
GKS Betchatow (4,89)
GKS Tychy (4,89)
Gérnik Leczna (4,89)
EIGATZACHODNIA IS GANYSEHODINIA
Calisia Kalisz (5,00) N g\"?er Suwa*g 251:)30)
, " tal Rzeszéw (5,
ghrol.:)kr leG’;ggOWh( >00) «  Siarka Tarnobrzeg (5,00)
orni a ; rzych (5,00) w  Stal Mielec (5,00)
KS Polkowice (5,00) «  Znicz Pruszkéw (5,00)
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B Gosce

zorganizowane grupy kibicéw gosci

Rekordy wyjazdowe
Wi EKSTRAKLASA: 2 042 ILIGA: 700 <V> Il LIGA ZACH.: 276 % 11 LIGA WSCH.: 661
ﬁ Zagtebie Lubin - Kolejarz Stréze - i ’ Zagtebie Sosnowiec - Stal Rzeszow —
Lech Poznan Sandecja Nowy Sacz Odra Opole - Siarka Tarnobrzeg

Najbardziej,goscinne” kluby w catej rundzie

FAAN . 8804 przyjetych ( 2:; Gérnik 712 przyjetych
‘?l Lech Poznan kibicéw gosci """"' b ool Watbrzych kibicow gosci
EKSTRAKLASA Legia 6977 przyjetych """' frchodnt Zaglebie 542 przyjetych
Warszawa kibicow gosci Sosnowiec kibicow gosci
. . 6670 przyjetych Chrobry 490 przyjetych
Piast Gliwice kibicéw gosci """1 Glogow kibicow gosci
7 Ma . ' A . A
: .),' GKS Katowice 1.4 (?lerzyqutych '1 *2) SlaLka 1.1 4.-2’przyjelt)./ch
sime kibicéw gosci 2u6n Tarnobrzeg kibicow gosci
Okocimski 9.6 6 eryjet,y c.h ' Stal Rzeszow 1.0 (‘)4,przyj§t)'/ch
Brzesko kibicow gosci kibicow gosci
Kolejarz Stroze 9.".) eryj et’y c'h ' Stal Mielec 6.8 0 eryj et,y c.h
kibicow gosci kibicow gosci

Departament nrgani'zacii Imprez, Bezpieczenstwai |IIIfﬂSII’lI|(IIII‘V PIPN
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I coscie ekstrakiasa) [

najbardziej ,goscinne kluby”tj. najwiecej przyjetych kibicow gosci ,@ N
oy
-

EKSTRAKLASA

Cracovia Krakéw 3966
Goérnik Zabrze

Jagiellonia Biatystok

Korona Kielce 2120

Lech Poznan 8804

Lechia Gdansk 3956

Legia Warszawa 6977

Piast Gliwice 6670

Podbeskidzie Bielsko-Biata

Pogon Szczecin 1415

Ruch Chorzéw 3136

Slask Wroctaw | 4610
Widzew tédz 1[0
Wista Krakéw | 2059

Zagtebie Lubin | 4458

Zawisza Bydgoszcz 4851

menu
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B cosceaiga

najbardziej ,goscinne kluby”tj. najwiecej przyjetych kibicow gosci (l)
.

N,
)
7
Arka Gdynia ] 526 1LIGA
Chojniczanka Chojnice 900
Dolcan Zabki 116
Flota Swinoujscie 803
GKS Befchatéw 648
GKS Katowice 1402
GKS Tychy |10

Gornik Leczna 221

Kolejarz Stréze 910

Miedz Legnica 591

Okocimski Brzesko 966
Olimpia Grudziadz 534
Puszcza Niepotomice 475
ROW Rybnik 186
Sandecja Nowy Sacz 261

Stomil Olsztyn 517

Termalica Bruk-Bet Nieciecza 657
Wista Ptock 742

Departament Organizaciiimprez Bezpieczenstwavinirastruktury PZPN



Organizacja i stan hezpieczenstwa meczow pitki noznej szczehbla centrainego PZPN

JESIEN SEZONU 2013/14

W GosciE (ttiga zachodnia) - [

najbardziej ,goscinne kluby”tj. najwiecej przyjetych kibicow gosci

Btekitni Stargard Szczecinski
Bytovia Bytow

Calisia Kalisz

Chrobry Gtogéw

Gornik Watbrzych

Gryf Wejherowo

Jarota Jarocin

KS Polkowice

MKS Kluczbork

Odra Opole

Ostrovia 1909 Ostrow Wikp.
Polonia Bytom

Rakéw Czestochowa
Rozwoj Katowice

Ruch Zdzieszowice

UKP Zielona Géra

Warta Poznan

Zagtebie Sosnowiec

217
215
239

149

314
100

Ilo

188

205
31

490

403

378

373

381
409
542

9)

2LIGA

Zachodnia

712
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W Goscie (niiga wschodnia) - [

najbardziej ,goscinne kluby”tj. najwiecej przyjetych kibicow gosci

Concordia Elblag
Garbarnia Krakéw
Legionovia Legionowo
Limanovia Limanowa
Motor Lublin

Olimpia Elblag
Olimpia Zambréw
Pelikan towicz

Pogon Siedlce
Radomiak Radom
Siarka Tarnobrzeg

Stal Mielec

Stal Rzeszéw

Stal Stalowa Wola

Swit Nowy Dwér Mazowiecki
Wigry Suwatki

Wista Putawy

Znicz Pruszkow

Ilo

130

80

81

220

107

205
139

443

330
393

496

540

680

340

336

9)

2LIGA
Wschodnia

1142

1004

Departament Organizaciiimprez Bezpieczenstwavinirastruktury PZPN
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B GoscE

udziat zorganizowanych grup kibicéw gosci

Srednia iloé¢ kibicow w ramach zorganizowanych grup kibicéw gosci
na 1 mecz w trakcie Jesieni Sezonu 2013/14
w ATy e T T A
rour ey -
e arw. | WmaTE - STMS -
' R e
2 4 | ~ . ! /
+24 kibicow T ;' '!'.!

7o\
t@; 316 kibicow

EKSTRAKLASA

Sredni czas wchodzenia na stadion zorganizowanych grup kibicéw gosci
w trakcie Jesieni Sezonu 2013/14

~N +12 minut
¢ ‘@.) 58 minut

EKSTRAKLASA

v poréwnanie do danych z raportu dot. Wiosny Sezonu 2012/13 (

Departament Organizaciiimprez Bezpieczenstwavinirastruktury PZPN ‘
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B coscr

udziat zorganizowanych grup kibicoéw gosci

Przyczyny nieobecnosci zorganizowanych grup kibicow na meczach

90 meczow (53,6%) Ekstraklasy i | ligi (dane SLO)
Z udziatem
-~ i
‘ @) Zorg?(?tljsc\)/vvj r;{:;;igru P M brak zainteresowania
biletami
hd 78 meczow (46,4%) problemy z dojazdem
EKSTRAKLASA bez udziatu
Zorgar'"Z'O\,Na nyc,h .gruP B problemy z wejsciem na
kibicow gosci sektor
® remont sektora / budowa
stadionu
75 meczéw (46,3%) % decyzja Prezydenta /
‘ ~ udziatern Burmistrza / Wéjta
( ) } zorganizowanych grup  decyzja Wojewody
" 5/ kibicow gosci
') )4 , g B zakaz wyjazdowy
87 meczow (53,7%)
1LIGA bez udziatu

zorganizowanych grup
kibicow gosci

inna przyczyna

Departament Organizaciiimprez Bezpieczenstwavinirastruktury PZPN
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B Gosce

transport kibicow gosci

Srodki transportu wykorzystywane przez zorganizowane grupy Przyczyny opdznien w zwigzku z dojazdem na mecz zorganizowanych
kibicéw gosci w Ekstraklasie i | lidze (dane SLO) grup kibicéw gosci w Ekstraklasie i | lidze (dane SLO)

. awaria srodka
inny transport

. . transportu
(pieszo / pociag N o
komunikacja specjalny pociag 10%
samochody miejska) 14% rejsowy Korki/ objazdy /
prywatne 1% [ 6% utrudnienia

drogowe

15%  \

17%
opdznienie
pociagu

8%

[

zachowanie
kibicow
3%

dziatania
kontrolujace
Policji
autokary 38%

62%

menu
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B Gosce
N\ (A
( )
.g’ Y X4

EKSTRAKLASA L | Llﬂ“

Srednia odlegto$é pokonywana przez zorganizowane grupy
kibicdw gosci w trakcie meczéw wyjazdowych (w obie strony)

678 km 686 km

Sredni czas przejazdu zorganizowanych grupy kibicow gosci

11h 12 h , ; , :
w trakcie meczéw wyjazdowych (w obie strony)

i

Departament Organizaciiimprez Bezpieczenstwavinirastruktury PZPN

1760 km Rekord wyjazdowy pod wzgledem odlegtosci i czasu przejazdu
uzyskata zorganizowana grupa kibicéw klubu Gérnik teczna.
24 h (mecz Flota Swinoujscie — Gornik teczna)
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JESIEN SEZONU 2013/14

INCYDENTY

zdarzenia niepozadane

DOIBI PZPN zdefiniowat liste najczesciej wystepujacych incydentéw, ktére moga mie¢ miejsce podczas meczéw pitki noznej.
Czes¢ z nich zwigzana jest z dziataniami organizatora i/lub zdarzeniami losowymi, pozostata czes¢ natomiast wynika
z dziatan uczestnikow meczu pitki noznej.

menu
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W meczezincyoenTami/exsTrakLasa [

Na 168 meczéw w Ekstraklasie
w trakcie Jesieni Sezonu 2013/14
najczesciej wystepowaty incydenty
zwigzane z obrazliwymi / wrogimi
okrzykami (podczas 110 meczéw)
oraz zwigzane z uzyciem Srodkéw
pirotechnicznych (podczas
34 meczow).

Rzucanie przedmiotami, w kierunku
murawy lub w inne sektory miato
miejsce podczas 22 meczéw, za$
protesty i demonstracje wystapity
podczas 19 meczéw.

Departament Organizaciiimprez Bezpieczenstwavinirastruktury PZPN

P&zne przybycie kibicow

Uzycie Srodkéw pirotechnicznych
Rzucanie przedmiotami

Wtargniecie na ptyte boiska

Zamieszki na stadionie

Zamieszki w okolicy stadionu

Atak na zawodnika, sedziego, innego oficjela
Wandalizm, destrukcja obiektu
Protesty, demonstracje

Zachowania rasistowskie, antysemickie
Uzycie wskaznikéw laserowych

Wulgarne / wrogie okrzyki

Problemy z biletami / akredytacjami /..
Problemy z zattoczeniem / przeludnieniem /..

Niepoprawnie zorganizowana segregacja kibicow

Problemy techniczne / infrastrukturalne

Problemy zwigzane z przetrzymywaniem..

34

N
e

EKSTRAKLASA

5 meczow (na 168),

podczas ktérych doszto do
krotkotrwatego przerwania
zawodow ze wzgledu na
wystapienie incydentéw

110
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W meczezinevoentami/1uca [

Na 162 mecze w | lidze w trakcie
Jesieni Sezonu 2013/14 najczesciej
wystepowaly incydenty zwigzane
z obrazliwymi / wrogimi okrzykami
(podczas 70 meczéw) oraz zwigzane
z péinym przybyciem kibicow na
mecz (podczas 26 meczéw). Uzycie
srodkéw  pirotechnicznych  miato
miejsce podczas 18 meczow.

Pézne przybycie kibicow

Uzycie Srodkéw pirotechnicznych
Rzucanie przedmiotami

Wtargniecie na ptyte boiska

Zamieszki na stadionie

Zamieszki w okolicy stadionu

Atak na zawodnika, sedziego, innego oficjela
Wandalizm, destrukcja obiektu
Protesty, demonstracje

Zachowania rasistowskie, antysemickie
Uzycie wskaznikéw laserowych
Wulgarne / wrogie okrzyki

Problemy z biletami / akredytacjami / identyfikatorami

Problemy z zattoczeniem / przeludnieniem / panika /..

Niepoprawnie zorganizowana segregacja kibicow
Problemy techniczne / infrastrukturalne

Problemy zwigzane z przetrzymywaniem kibicow po meczu

(')*
26 ™ Vi

1LIGA

2 mecze (na 162),

podczas ktorych doszto do
krotkotrwatego przerwania
zawodow ze wzgledu na
wystapienie incydentéw

70

menu
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I MEcze zINCYDENTAMI/ ILIGA ZAcHoDNIA [

Na 161 analizowanych meczéw
w Il lidze zachodniej w trakcie
Jesieni Sezonu 2013/14 najczesciej
wystepowaly incydenty zwigzane
z obrazliwymi / wrogimi okrzykami
(podczas 20 meczéw) oraz zwigzane
z péznym przybyciem kibicéw na
mecz (podczas 22 meczéw).

Uzycie $rodkéw pirotechnicznych
miato miejsce podczas 11 meczéw.

Pézne przybycie kibicéw

Uzycie sSrodkéw pirotechnicznych

Rzucanie przedmiotami

Wtargniecie na ptyte boiska

Zamieszki na stadionie

Zamieszki w okolicy stadionu

Atak na zawodnika, sedziego, innego oficjela
Wandalizm, destrukcja obiektu

Protesty, demonstracje

Zachowania rasistowskie, antysemickie

Uzycie wskaznikéw laserowych

Wulgarne / wrogie okrzyki

Problemy z biletami / akredytacjami / identyfikatorami
Problemy z zattoczeniem / przeludnieniem / panika / kolejkami
Niepoprawnie zorganizowana segregacja kibicow
Problemy techniczne / infrastrukturalne

Problemy zwigzane z przetrzymywaniem kibicéw po meczu

22

9)

2LIGA

Zachodnia

2 mecze (na 161),

podczas ktérych doszto do
krotkotrwatego przerwania
zawodow ze wzgledu na
wystapienie incydentéw

Departament Organizaciiimprez Bezpieczenstwavinirastruktury PZPN



Organizacja i stan heznieczenstwa meczow pitki noznej szczehia centrainego PZPN

JESIEN SEZONU 2013/14

I MEcze zINcYDENTAMI/ILIGAWScHODNIA [

Pézne przybycie kibicéw 16 2 LIGA
11 Wschodnia

Na 161 analizowanych meczéw Uzycie srodkéw pirotechnicznych

w |l lidze wschodniej w trakcie Rzucanie przedmiotami
Jesieni Sezonu 2013/14 najczesciej
wystepowaly incydenty zwigzane
z obrazliwymi / wrogimi okrzykami Zamieszki na stadionie
(podczas 37 meczéw) oraz zwigzane
ze zbyt péznym przybyciem kibicéw
na mecz (podczas 16 meczéw). Atak na zawodnika, sedziego, innego oficjela

Wtargniecie na ptyte boiska

4 mecze (na 161),

podczas ktérych doszto do
krotkotrwatego przerwania
zawodow ze wzgledu na
wystapienie incydentéw

Zamieszki w okolicy stadionu

P . . . Wandalizm, destrukcja obiektu
Uzycie $rodkéw pirotechnicznych

miato miejsce podczas 11 meczéw. Protesty, demonstracje

Zachowania rasistowskie, antysemickie

Uzycie wskaznikéw laserowych

Wulgarne / wrogie okrzyki

Problemy z biletami / akredytacjami / identyfikatorami
Problemy z zattoczeniem / przeludnieniem / panika /..
Niepoprawnie zorganizowana segregacja kibicow
Problemy techniczne / infrastrukturalne

Problemy zwigzane z przetrzymywaniem kibicéw

Departament Organizaciiimprez Bezpieczenstwavinirastruktury PZPN



Organizacjai'stan hezpieczenstwa meczow pitki noznej szczehla centralnego PZPN
JESIEN SEZONU 2013/14

PODSUMOWANIE

Dane z analizowanego okresu (mecze jesieni sezonu 2013/14) wskazuja na wcigz wysokie zainteresowanie meczami szczebla centralnego PZPN. Na szczeg6lng
uwage zastuguje rosngca frekwencja na meczach Il ligi obu grup. Bardzo wysoka przepustowos¢ odnosnie czasu wpuszczania zorganizowanych grup kibicow
gosci (szybciej niz 60 minut) potwierdza zasadnos¢ przyjetej w zesztym roku uchwaty PZPN dotyczacej warunkéw przyjmowania kibicow gosci. W ostatnim
czasie PZPN podjat takze wzmozone dziatania stuzace liberalizacji zasad wchodzenia na mecze pitki noznej okreslone w ustawie o bezpieczenstwie imprez
masowych. Mijajacy okres wskazuje réwniez, ze funkcja Klubowego Koordynatora ds. Wspotpracy z Kibicami (SLO) jest coraz bardziej rozpoznawalna
i akceptowana przez osoby biorgce udziat w organizacji i zabezpieczeniu meczéw pitki noznej. Ponadto dokonane w ostatnim czasie zmiany w warunkach
licencyjnych naktadajg na organizatoréw meczéw Ekstraklasy obowigzek posiadania wysoko wykwalifikowanych stuzb informacyjnych i porzadkowych,
przeszkolonych w trakcie certyfikowanych przez PZPN kurséw w ramach programu ,Stewarding — Najwyzsza Jakos$¢ Organizacji Imprez”.

I 7 listopada 2013 r. Konferencja PZPN, Bezpieczny Stadion” w Kielcach.

Tegoroczna edycja konferencji zgromadzita ponad 350 Od lewej: Komendant Gféwny Paristwowej Strazy Pozarnej gen. Prezes PZPN Zbigniew BONIEK wrecza pamiqgtkowe puchary oraz przekazuje
przedstawicieli Srodowiska pitkarskiego zaangazowanych brygadier Wiestaw LESNIAKIEWICZ, Prezes PZPN Zbigniew BONIEK podziekowania przedstawicielom lokalnych komend Policji, ktére w ocenie Delegatéw
w organizacje i bezpieczeristwo meczéw pitki noznej oraz Komendant Gtéwny Policji nadinsp. Marek DZIALOSZYNSKI. Meczowych PZPN prowadzity najbardziej efektywnq i zintegrowanq wspdiprace z klubami

szczebla centralnego. pitkarskimi. r
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